O ASSEDIO MORAL

1. A relevancia do fenomeno do assédio moral

O fendmeno do assédio moral, embora conhecido e estudado na Europa
(designadamente por autores como Leyman, Einarsen e Marie France
Hirigoyen) desde ha mais de duas décadas, sé recentemente comecou a

alcancar alguma importancia no nosso Pais.

Comegamos, aos poucos, a ter pecas e reportagens jornalisticas,
dissertacoes de mestrado e até de doutoramento, eventos de natureza
cientifica (de que foi pioneira a “I Conferéncia Portuguesa sobre Assédio
Moral no Local de Trabalho” realizada no final de Novembro de 2007 no ISEG
e a que se tém seguido diversos Ciclos Tematicos, Workshops, Jornadas e
Congressos onde, de forma autdnoma ou integrada em tematicas mais
amplas com o a dos chamados riscos psicossociais, o Assédio Moral passou a
ser tratado) e até cada vez mais sentencas judiciais tendo por tematica
essencial a analise quer do fendmeno em geral quer de situagdes concretas

do mesmo.

N3o ha, porém, ainda em Portugal associacdes de vitimas de assédio moral
que, a semelhanca do que se passa, de forma generalizada em outros paises,
e desde logo em Espanha ou no Brasil, tratem mais aprofundadamente esta
questdo da perspectiva das diferentes areas de conhecimento (a Medicina, o
Direito, a Accdo Social, a Psicologia, a Sociologia e até a Economia e a
Gestao), propiciem ajuda adequada nas varias frentes as vitimas e divulguem
os dados e os elementos mais importantes (estatisticas, investigacao

cientifica mais avancada, sentengas exemplares, etc.).



E uma reaccao adequada, suficientemente reparadora e dissuasora, por parte
da Ordem Juridica estd longe, mas mesmo muito longe, de ser uma
realidade, ainda que decisOes judiciais mais recentes consagrando sejam
valores indemnizatérios bem mais elevados do que os habituais, seja, por
exemplo, a legitimidade passiva da pessoa do assediador para ser

judicialmente demandado, constituam indicios algo encorajadores.

2. As causas do nosso atraso — um “caldo de cultura” autoritario e

anti-cidadania

A razao de ser desse nosso atraso decorre de causas sobre as quais importa

reflectir de forma aprofundada.

E gue, como ja por diversas vezes procurei assinalar, tais causas radicam,
antes de mais, num caldo cultural, politico e social (préprio de regimes
autoritarios como o chamado “Estado Novo”) assente na ldgica organicista do
pouco ou nenhum respeito pelo cidadao (sempre considerado “filho de um
Deus menor” perante a sacrossanta, intocavel e indiscutivel entidade mitica
do “Estado” ou da “Nacgdao”) e pelos seus direitos fundamentais e, logo,
potenciadora do maior desrespeito “institucional” pelos valores da cidadania,
pela proteccdo da dignidade da pessoa humana e pela salvaguarda da sua
integridade moral. E também por concepcdes do tipo “ordens sao ordens e
nao se discutem !”, “manda quem pode, obedece quem deve !” ou “é Deus
que nos ensina que devemos obedecer aos nossos superiores ...” que, em
nome da imposicao da obediéncia cega e servil ao chefe (ao “duce” ou ao
“fuhrer") seja na familia, na igreja, na escola, na empresa ou na Sociedade
em geral, ajudam a ‘“legitimar” socialmente praticas absolutamente

contrarias aos mais elementares principios da cidadania.



Este “caldo de cultura” - produzido e imposto a geragoes e geragdes durante
500 anos de Inquisicao e 50 de Fascismo - obviamente nao desaparece de
um momento para o outro, nem pela simples consagracdao formal, na
Constituicdo da Republica de uma concepgao dita antropocéntrica do mundo
e da consagracao, no seu art® 19, da dignidade da pessoa humana como
valor estruturante do préprio Estado de Direito. E, mais do que isso, essa
cultura do servilismo, do pouco respeito pelo outro, de “os fins justificam os
meios”, e de uma espécie de “darwismo social” em que s6 os fortes podem
triunfar e os mais fracos, velhos ou débeis devem ser afastados, foi e é
entretanto retomada em forga pelas concepgdes neo-liberais justificadoras
dos invocadamente inelutaveis efeitos da “globalizacdo” e que, com a “missa
hipndtica” da permanente proclamacao da “competitividade” e da “mudancga”
a todo o custo, procuram assim justificar a “espiral a caminho do fundo” do
ponto de vista da revogacao da compressao e da inutilizacdo pratica dos

direitos laborais, mas também dos direitos civicos e politicos mais basicos.

E igualmente por isso que o estudo do fenémeno do assédio moral e o
combate pela sua adequada punicao e erradicacdo €, afinal e antes de tudo,
um combate de cidadania e pela cidadania, que nao pode ser
consequentemente travado a nao ser integrado no combate mais geral pelos
direitos civicos dos cidadaos e pela preservacdo da cidadania em todas as

suas vertentes, em particular dos cidadaos trabalhadores.

Dai, também, que um dos principais passos nesta matéria seja a aposta na
melhor formacdao e qualificacdo de todos quantos tém um papel a
desempenhar em éareas que se possam prender com as questdes do assédio
moral. E sobre esta matéria ha ainda, como todos sabemos, um longuissimo
caminho a percorrer, sobretudo no que toca a formagao dos juizes, a qual
continua a ter uma forte componente técnico-formal e uma fraquissima

vertente civica e de cidadania.



Por fim, impde-se de igual modo salientar toda uma série de outros aspectos

deste fendmeno, que nao podem nem devem nunca ser olvidados.

Antes de mais, o numero de casos que chegam a ser formalmente levados
perante a Justica, e sao por esta conhecidos e decididos, constitui ainda hoje

uma infima minoria da realidade.

Tal se deve, fundamentalmente, a consciéncia colectiva - infelizmente com
bastantes motivos para tal - da gritante incapacidade da Ordem Juridica para
resolver adequadamente este tipo de situacdes: desde o elevado e exagerado
montante das custas judiciais, aliado a um regime de acesso ao Direito que
praticamente ndo isenta ninguém do pagamento daquelas, até as notdrias
desigualdades na producao da prova (que hoje, em muitos casos, € quase so
ou o depoimento da vitima ou o de testemunhas em situacdo idéntica a do
Autor da accao e que, consequente e compreensivelmente, temem
represalias mais ou menos idénticas) e a lentiddo na producdo de uma
decisdo e, enfim, a natureza ridiculamente miserabilista da grande maioria
das indemnizagdes por danos morais usualmente fixadas pelos nossos
julgadores (ainda muito amarrados ao caldo ideolégico a que acima nos
referimos e tdo frequentemente predispostos a denegar o direito a reparacao
ou a compensacao sob o argumento, quantas vezes fundado em pura
ignorancia, ou entdo numa interpretacao manifestamente inconstitucional dos
artos 496° e 4940 do Cdédigo Civil, de que se trataria de “meros incomodos
gue ndo merecem a tutela do Direito” !?). Para além de concepcdes como as
de um famigerado Acérdao do Tribunal da Relacdo de Lisboa de Fevereiro de
2007 que proclamou mesmo que um trabalhador contratado a termo que vé
0 seu contrato cessado de forma ilegal nao teria direito a indemnizagao por

danos morais !?



A verdade, porém, é que a estas se aliam ainda outras circunstancias, sobre
as quais ha forcosamente que intervir se se quiser conhecer bem e,

sobretudo, se se quiser travar um combate eficiente ao assédio moral.

Por um lado - e para além das Obvias dificuldades, nalguns casos
verdadeiramente intransponiveis, na producdo da prova, designadamente
pela pratica inexisténcia de elementos documentais e pela fria (e mesmo
errOnea, designadamente pela ndo inversao do 6nus da prova mesmo
naqueles casos em que ela foi propositadamente impossibilitada a parte mais
fraca por parte da parte mais forte) interpretagao e aplicagao habituais das
regras do 6nus daquela mesma prova, que atiram para cima da vitima com o
peso de, sob pena de perda da acgao, ter de fazer uma demonstragao muitas
vezes praticamente impossivel — é preciso igualmente ter presente que, num
pais tdo pequeno como Portugal, com um mercado de trabalho global tdo
circunscrito como o0 nosso, e com mercados sectoriais tao diminutos e
simultaneamente tao dominados seja apenas por trés ou quatro grandes
empregadores (como a Comunicagao Social ou as Telecomunicagoes), seja
por um auténtico cartel das principais empresas do sector (como a Banca, a
Auditoria e Consultadoria ou a Industria Farmacéutica), e com a rapida e
eficaz circulagao de uma dada informagao ou “cultura de empresa” (ao estilo
do “vejam 13, se um(a) “trouble maker” até saiu da empresa “X” ao fim de
apenas um ano de trabalho ou meteu a empresa “Y” em Tribunal, quem me
garante que ndo irad fazer aqui o mesmo ?”), numa quase inevitavel avaliacao
custo/beneficio, frequentemente a vitima de assédio vé-se constrangida a
preferir nao lancar mao de qualquer procedimento judicial ou administrativo,
precisamente pelo receio de que a eventual vantagem que dai decorra seja
afinal muito inferior aos custos que ela sabe seguramente que terd de
suportar, desde logo o de nao mais conseguir emprego, pelo menos naquele

mesmo sector de actividade.



3. A precariedade e modelo das relagoes laborais

Depois, num pais em que temos mais de 1,2 milhdes de reais
desempregados, centenas de milhares de contratados a prazo (grande parte
dos quais, alids, para responder a necessidades e para preencher postos de
trabalho em absoluto permanentes), a que se soma um numero de novo
crescente de falsos “recibos verdes” (ou seja, de falsos “trabalhadores
autonomos”, que encobrem relacdes tipicamente de trabalho subordinado)
gue se estima se esteja de novo a aproximar do meio milhdo, forcoso é
compreender que o impedimento constitucional dos despedimentos sem justa
causa nao tem aqui afinal qualquer aplicacdo pratica, e que é muito facil
por-se termo ao contrato de qualquer desses milhdes de trabalhadores e
priva-lo do seu Unico meio de subsisténcia, dando assim - ao estilo de uma
conhecida e musculada “filosofia de gestdao” - um “sinal a organizacdao” do

gue acontecerda a quem ousar denunciar e comprovar a arbitrariedade...

Por fim, tenha-se igualmente presente - questdao esta bem mais vasta mas
de igual e incontornavel relevancia para o futuro do pais - que o modelo de
relacdes industriais ainda largamente dominante entre nds, e que alids o
Cddigo do Trabalho (quer na ja vigente “Versao Bagdo Félix” de 2003, quer
na “Versdao Vieira da Silva” de 2009, quer na “Versdo da Trdica” de
2011/2014) protege, incrementa e institucionaliza, é ainda e lastimavelmente
o modelo da utilizagdo intensiva de mao-de-obra relativamente pouco
qualificada e com muito baixos salarios, dum processo produtivo de fraca
incorporacao tecnoldgica e de trabalhadores pouco diferenciados, agora -
com a adicdo propria das teses neo-liberais da fase da chamada
“globalizacdao” e das chamadas “politicas de austeridade” - também
necessariamente precarios e amedrontados, numa légica de competitividade

assente na precariedade de quem trabalha (na perspectiva de que “s6 ha



empresas estaveis com trabalhadores instaveis”) e no seu permanente receio
(pois uma mao-de-obra diariamente amedrontada com o risco de perder a
sua fonte de subsisténcia é necessariamente uma mao-de-obra barata e
docil, ou seja, menos reivindicativa e facil de gerir, por praticamente tudo
tender a aceitar), e nao raras vezes na ilegalidade (com pagamentos de
remuneracao “por fora” e/ou contra facturas, recibos verdes fraudulentos,
fugas aos descontos para a Seguranga Social, “externalizagdes” em que o
trabalhador fica rigorosamente no mesmo posto de trabalho a fazer
rigorosamente as mesmas fungdes a trabalhar sob a mesma chefia e para os
mesmos clientes sé que transformado em trabalhador precédrio -
designadamente de uma Empresa de trabalho tempordrio - com um vinculo
a prazo, antiguidade “0” e metade ou menos da retribuicao que auferia

antes...).

A imposicdo desta concepcdo estratégica da diminuigdo a todo o transe dos
chamados “custos unitdrios do trabalho”, ou seja, numa estratégia de
“competitividade” assente nos muito baixos salarios, corresponde toda uma
teoria juridica assente na logica de que “os fins justificam os meios”, na
expulsao, do campo do Direito e da interpretacao e aplicagao das normas
juridicas, de quaisquer concepgdes éticas e de Justica; na desvalorizacao e
desqualificacdo dos principios, apresentados como algo sem natureza
normativa e vinculativa, na tentativa de substituicdo dos fundamentais
preceitos e principios constitucionais por outros, devidamente adaptados as
necessidades do grande capitalismo financeiro, como o da “reserva do
financeiramente possivel”, o de que “é a necessidade que faz o Direito
(necessitas facit legem)”, e o de que ndo sao as leis ordinarias que devem
ser interpretadas e aplicadas de acordo com a Lei Fundamental do Pais e as
normas do Direto Internacional (como as Convengoes da OIT, a Convengao

Europeia dos Direitos do Homem e o Pacto Europeu dos Direitos Sociais



Fundamentais) mas, ao invés, estas é que tém de ser adaptadas e

“acomodadas” aquelas.

Em linha recta deste tipo de concepcbes, vém o desinvestimento na
Inspeccao do Trabalho, a retirada a esta (em Julho de 2014) da competéncia
para fiscalizar as relagdes laborais na Administracdo Publica e um ambiente
de tolerdncia para com o incumprimento e a fraude as leis laborais, tidas
como um empecilho ao livre funcionamento e desenvolvimento da gestao
empresarial privada (de que é exemplo a forma generalizada como os
Tribunais do Trabalho portugueses se eximem a analisar e sindicar
verdadeira e aprofundadamente os motivos invocados para justificar os

chamados despedimentos por justas causas objectivas).

4. Um desafio dificil, mas ndao impossivel !

O conjugar de todos estes factores - e a prolongada auséncia da sua
discussao séria e aprofundada, decorrente de uma légica ou de aceitagao
servil daquilo que esta, ou de desvalorizagao dos valores e bens juridicos e
civicos que estao aqui em causa, ou, enfim, da sua incorporacdao em
estratégias de transformacdo do nosso Pais numa mera coldonia da Unido
Europeia e dos trabalhadores portugueses dos “malaios” da Europa, é
evidente que torna particularmente dificil o combate ao fendmeno do assédio
moral. Em particular num Estado que tem uma média muito inferior a média
da Unido Europeia de numero de licenciados e portadores de habilitacoes
iguais ou superiores a licenciatura, que tem um dos maiores indices GINI, ou
seja, de desigualdades sociais, em que a aparente criagdo de emprego tem
sido sempre operada pela substituicao do trabalho estavel, a tempo inteiro e
qualificado, por trabalho precario, a tempo parcial e pouco qualificado,

agravando ainda mais as nossas dificuldades endémicas neste campo e em



que se véem obrigados a emigrar todos os anos cerca de 130 mil cidadaos
portugueses, grande parte deles jovens e altamente qualificados (como por
exemplo enfermeiros), em que a taxa do desemprego jovem é o dobro da
dos restantes trabalhadores e em que mais de 85% dos contratos com
jovens sao precarios. E em que, ja agora, o trabalhador portugués, com as
suas 1958 horas anuais de trabalho, trabalha por ano em média mais 298

horas que a média da UE e mais 540 horas que o trabalhador alemao !

5. A caracterizacao do que é o “assédio moral”

O assédio moral tem insitos, desde logo, e conforme ensinam os mais
importantes autores que tém tratado este tema, dois elementos

fundamentais:

Por um lado, o ser um processo, ou seja, nao um fendmeno ou um facto

isolado, mesmo que de grande gravidade, mas antes um conjunto mais ou

menos encadeado de actos e condutas, que ocorrem com um minimo de

periodicidade (por exemplo, pelo menos uma vez por semana ou por més) e

de reiteracdo (designadamente perdurando ao longo de 6 meses), e que até

podem ser, cada um de per si, formalmente licitos mas que nesse seu

conjunto assumem uma natureza ilicita.

Por outro lado, a circunstancia de esse conjunto mais ou menos periddico e

reiterado de condutas ter por objectivo e/ou por resultado o atingimento da

dignidade da vitima e o esfacelamento da sua integridade moral e também

fisica, quebrando-lhe a sua capacidade de resisténcia relativamente a algo

que nao deseja, e buscando assim leva-la a “quebrar” e a ceder.



Como se vé do que antecede, o “assédio moral” no trabalho ndo se confunde
nem com o “stress” (ainda que este possa, por vezes, ser um instrumento de
pratica daquele), nem com uma relacao profissional dura (por exemplo, em
virtude de uma chefia muito exigente e pouco cordata mas que nao visa
esfacelar a integridade moral de ninguém), nem sequer com um mero e
isolado episddio mais violento e também ele ilicito (designadamente, um

incidente ou uma discussao particularmente intensos mas sem sequelas).

Por fim, pode dizer-se que constitui também traco caracteristico do assédio

moral o aproveitamento da debilidade ou fragilidade da vitima ou de um seu

auténtico “estado de necessidade” (por exemplo, decorrente da sua posicao

profissional hierarquicamente inferior, o que é o mais frequente, ou entdo da
precariedade do respectivo vinculo laboral e da extrema necessidade da
manutencao deste para conseguir garantir a subsisténcia prépria e dos filhos,
por exemplo, ou até do chantageamento decorrente de factos incémodos ou

desprimorosos relativos a respectiva vida pessoal e/ou familiar).

E assim hoje e infelizmente muito frequente, quando o titular ou responsavel
de uma dada organizagao empresarial pretende “ver-se livre” de um dado
trabalhador, mas nao tem ao seu alcance qualguer modo, pelo menos
formalmente legal, de por termo ao respectivo contrato de trabalho (por
exemplo a cessacdo durante o periodo experimental, a caducidade do
contrato a termo, ou a cessagao por extingdo do posto de trabalho, na
sequéncia da 102 “reestruturacao” do més...), nem o trabalhador se mostra
disponivel para aceitar o “muatuo acordo de rescisao” que lhe é entdo
proposto, que trate de o sujeitar a um processo de assédio moral visando
precisamente leva-lo a ceder e a acabar por, ndao aguentando mais, aceitar

finalmente aquilo que inicialmente fora por ele rejeitado.
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Actualmente, o art® 299 do Cdédigo do Trabalho até define correctamente o
assédio moral, deixando de o reportar apenas e necessariamente a situacoes
de discriminacdo (como sucedia no artigo 24° do Cddigo do Trabalho de
2003) caracterizando-o agora como todo “o comportamento indesejado (...)
com o objectivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afectar a
sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidatério, hostil, degradante

ou desestabilizador” e sancionando-o como “contra-ordenagao muito grave”.

6. Os instrumentos do assédio

Os “instrumentos” ou “armas” dos processos do assédio podem ser bastante
variados mas, integrando sempre aqueles elementos constitutivos (processo
reiterado ao longo de um certo periodo de tempo, objectivo ou resultado de
atingir a dignidade da vitima e de |he quebrar a capacidade de resisténcia e
aproveitamento da situacdo de fragilidade da mesma vitima), obedecem de

uma forma geral a uma tipologia bem especifica.

E o caso do “emprateleiramento” forcado - sobretudo quando aplicado a
trabalhadores altamente qualificados e elevados niveis de responsabilidades
e/ou a quem tal desocupacao forcada arruinara nao sé o seu equilibrio
emocional e psiquico mas também a sua principal mais-valia, ou seja, o
respectivos curriculo e carreira -, bem como da “surménage”
(sobreacumulagao de trabalho) propositadamente criada com o objectivo de
autenticamente “afogar” o trabalhador com a atribuicdo de tarefas
manifestamente excessivas e/ou de objectivos clara e consabidamente
inatingiveis; da sistematica producdo de criticas manifestamente exageradas,
procurando fazer crer ao trabalhador que ele “nao presta para nada” ou “nao
acerta uma”; da utilizacgdo de meios e de medidas propositadamente

achincalhantes (utilizacao de berros, gritos, gestos ameagadores ou
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obscenos, criticas excessivas feitas a frente de todos e em particular dos
inferiores hierdrquicos do visado); do impedimento de que este possa falar e
se possa defender; do estabelecimento de “by-passes” na estrutura
hierarquica fazendo, por exemplo, com que o quadro visado veja, sem
gualquer informagdo ou explicacdao, os seus subordinados serem chamados a
reunirem e a serem colocados a reportar directamente a outrém; da auséncia
de qualquer justificagdo para esta ou para qualquer outra medida; da
assuncdo de posturas claramente discriminatérias quanto a estas ou outras
matérias (“esquecimentos” ou “omissdes” cirlrgicas na atribuicdo de locais
de trabalho, de equipamentos ou de novos cartdes da Empresa, nos convites
para acontecimentos sociais como o jantar de Natal da Empresa, na escolha
para a frequéncia de accdes de formagao ou para a ida a reunides tidas por
particularmente importantes na vida da Empresa, como por exemplo as
reunides de ciclo ou de fixacao de objectivos); da prossecugao ostensiva e
intencional do isolamento social do trabalhador (por exemplo, em instalagdes
tipo “aquario” em que é visto por todos numa posicdo humilhante),
impedindo-o de falar com os colegas e apresentando organizativamente
aquele como “alguém a evitar” (como se tivesse lepra ..), por ndo ser
conveniente (desde logo para a progressao na carreira dentro da empresa ...)
ser visto a conviver ou sequer simplesmente a falar com ele, dentro da ldgica
dos “sinais para a organizagao” acerca do que acontece aos que ousem ser
“troublemakers”, bem como aos que com eles ousem conviver ou sequer

falar.

A isto se somem as desconsideragdes continuas, desde as mais simples (nao
cumprimentar nem responder a cumprimentos, proferimento de comentarios
jocosos, designadamente escarnecendo da figura ou de algum defeito fisico)
as mais graves (ndo aceitacdo, e mesmo insinuacdes acerca da falsidade das
mesmas, das justificagbes para as situacdes de doenca, ostensividade na

manutencdo e até no agravamento das condicdes que estdo apontadas como
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contribuindo ou determinando a prépria doenca, inclusive incumprindo tao
altiva quanto intencionalmente as recomendagdes dos servigos da Medicina

do Trabalho da prépria Empresa).

7. Técnicas de provocacdo da “maxima pressdao” e da auto-culpabilizacdo da

vitima

Por outro lado, uma das caracteristicas tipicas destes processos de assédio é

também o uso da técnica de colocar a vitima em permanente tensdo (por

exemplo, através da chamada “gestdo de expectativas”, dizendo-lhe
simplesmente algo como “olhe, um dia destes vou ter de falar consigo”,
criando e prolongando quanto possivel a agonia da espera por algo

propositadamente indefinido e indefinivel) ou de procurar fazer a vitima

persuadir-se de que ndo sé pelo menos algumas das criticas que |lhe sdo

dirigidas terdo razao de ser, como também de gue sera dela a “culpa” de se

encontrar na situacdo em que se encontra, numa inversdo total de valores e

de realidades.

E assim também lastimavelmente tipico que o trabalhador competente e
zeloso, que todavia se tornou incdmodo por se recusar a chancelar
ilegalidades ou comportamentos anti-éticos que, em sua consciéncia,
considerava inaceitaveis (por exemplo, denunciar mas sem nunca o assumir,
é claro, o contrato a prazo de uma trabalhadora porque se descobriu o
respectivo estado de gravidez, ou fazer o mesmo, ou despedir no periodo
experimental, um dado trabalhador porque ele reclamou contra os saléarios
em atraso ou contra a nao entrega na Seguranca Social dos 11% dos
descontos mensalmente efectuados no seu vencimento), e tendo tal
trabalhador um contrato sem prazo e, mais, havendo ousado nao aceitar o

“mutuo acordo de rescisdao” que lhe foi proposto, ndo raras vezes vai, num
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apice, e desculpe-se-nos o plebeismo, “passar de bestial a besta”, ser sujeito
a um processo sucessivamente agravado deste tipo de ofensas e ataques (a
gque também ndo raramente se soma igualmente a retirada de beneficios
supostamente na discricionaridade da empresa, tais como o percentual
remuneratério pago a titulo de IHT, ou de “subsidio de disponibilidade e
desempenho”, ou de prémio, da viatura, do telemdvel para uso total, etc.,
etc.) e, quando porventura reclame, se lamente ou, por razdes de doenga, se
veja forcado a entrar de baixa, aquilo com que quase sempre se tem de

III

confrontar é a “tese oficial”, prépria da pomposamente denominada “cultura
da empresa”, de que “se esta assim, a si proprio o deve ...”, de que “poderia

ter sido mais inteligente, etc., etc..

8. Qual o modo mais correcto de reagir perante o assédio moral ?

Mas como pode e deve entdo a vitima de um processo de assédio moral

reagir ?

Antes de mais, é importante a deteccdo precoce da existéncia de um

processo de assédio, até porque ndo nos devemos esquecer de que uma

coisa que todos os estudos sobre este tema inequivocamente demonstram é
que, depois de conhecer o fendmeno e as suas caracteristicas essenciais, é
sempre superior o numero de trabalhadores que afinal reconhecem ter

mesmo sido dele vitimas.

Depois, é também muito relevante procurar reunir o maximo de provas de

tudo o que interesse para a demonstracdo da existéncia do assédio e das

suas consequéncias. Por um lado, e antes que todas as gavetas, portas e

janelas se fechem, obter e guardar em local seguro todos os comunicados,

ordens de servigo, directrizes, ordens directas, cartas, etc. que possam
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demonstrar, por exemplo, a diversidade de critérios usados no tratamento da
vitima em comparacdo com os seus colegas e a auséncia de adopcdo de
medidas por parte da organizagdao, ndo obstante os seus protestos e
reclamacdes. Por outro lado, é relevantissimo contrariar o auténtico
“endeusamento da oralidade” que hoje em dia se pratica em organizacdes
empresariais prevaricadoras (pois “palavras, leva-as o vento !”, mails é que
nao ...), tomando posicao por escrito quanto a tudo o que de errado esteja a
ser decidido e praticado relativamente ao trabalhador vitima, e também
fazendo como que “actas” das reunides realizadas (onde o mesmo
trabalhador estd normalmente sozinho e, logo, impossibilitado de, depois,

produzir prova testemunhal do que nelas se passou).

E também muito importante, e o mais cedo possivel, partilhar o méximo

possivel de toda a experiéncia com pessoas préximas (um colega digno de

confianca, mas também amigos e familiares préximos) que, para além de
uma ajuda pessoal insubstituivel, poderdo constituir depois uma prova

testemunhal muito relevante.

Por fim, € também imperioso ir tendo apoio juridico adequado e ir obtendo

provas de natureza médica e psicologica. O trabalhador vitima de assédio

nao deve ter qualquer pejo em recorrer a ajuda especializada. Desde logo, de
natureza legal quanto a cada um dos passos que deve dar, as respostas que
deve apresentar, ao documento que deve contestar, e em que termos. Mas
também do ponto de vista médico, por alguém que ndo apenas o ajude e
trate, mas que, de igual modo, amanha esteja em condicdes nao sé de
elaborar um relatério escrito (documento de prova muito relevante) como
igualmente de explicar ao Tribunal a natureza e gravidade dos danos, nesse

campo, sofridos pelo trabalhador.
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Mas importa salientar ainda que, sempre sem perder de vista que a Saude é
um bem essencial e que a ninguém é exigivel “morrer de pé” no local de
trabalho (como infelizmente vai, cada vez mais frequentemente, sucedendo
em paises como o Japdo, por exemplo), este € um combate pela Cidadania,

em que o trabalhador é um combatente da primeira linha.

Que é imperioso que ndao dé nem aparente mostras de fraqueza perante
quem o hostiliza e persegue. Que consiga manter o sangue-frio suficiente
para evitar cair em armadilhas (como a de responder a provocagao e agir ou
responder incorrecta ou mal educadamente a quem 0 persegue e provoca,
fornecendo-lhe assim o almejado pretexto para uma qualquer acgao
disciplinar) como sobretudo que consiga nao deixar que o agressor |lhe ocupe

o espirito e Ihe destrua a alma.

Ha, na verdade, muito mais Mundo do que alguns desses auténticos
“Torquemadas” julgam. E a vitima deve sempre agir, pensar e sentir nao
apenas que nao sera um agressor desses que o fard separar-se da sua
familia, distanciar-se dos seus amigos, ou afastar-se da actividade civica,
cultural, desportiva ou associativa em que se sente, e antes deve fazer um

esforgo para se sentir, e para continuar a sentir-se, realizado.
Este é um combate duro, desequilibrado, muitas vezes demorado. Mas é um

combate pela afirmacao e defesa de valores fundamentais da nossa

Sociedade e no qual ndo apenas podem, como devem, ser obtidos éxitos !

9. O assédio moral e a sua impunidade — um auténtico escandalo nacional

A dimensdo do fendmeno - ainda pouco estudado e relativamente pouco

conhecido entre nés - &, porém, ja muito significativa. Estudos recentes em
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Portugal apontam para percentagens muito elevadas (da ordem dos 30% ou
superior) dos inquiridos que declaram ja terem sido, pelo menos
ocasionalmente, objecto de um processo de assédio, é certo que num sector
particularmente critico como é a Banca (neste sentido, ver Paulo Pereira de
Almeida, “Assédio Moral no Trabalho - resultados de um estudo”, in Revista
“Dirigir”, Abril/Junho de 2007 e Ana Teresa Verdasca, “Portuguese Validation
of the Negative Acts Questionnaire Revised (NAQ-R)”, CRITEQOS, 2007 e 1@
Conferéncia Portuguesa “O Assédio Moral no Trabalho”, ISEG, 29 e
30/11/2007).

E um célebre Inquérito Europeu (Paoli & Merillié, 2000) mostrou que 9% dos
trabalhadores da Europa, ou seja, e na altura, 12 milhdes de cidadaos,
responderam no sentido de ja terem sido sujeitos a processos de assédio

moral num periodo de 12 meses !

Mais ! O V Inquérito Europeu sobre as condicdes de trabalho de 2010
apontava para taxas de incidéncia de casos mais severos (4%) e de casos
menos severos mas ainda assim relevantes (8%) em toda a Europa, sendo a

média portuguesa de 7%.

E estas taxas - e o consequente nimero de cerca de 400 mil trabalhadores
portugueses, pelo menos, sdo igualmente confirmados pelos do Relatério de
2015 da Eurofound - European Foundation for the Improvement of Living

and Working Conditions (a “agéncia tripartida” da UE).

Mas ndo é apenas pelo niumero que este fendomeno se revela de enorme

relevancia social, socioldgica e juridica.

E também e sobretudo pela enorme gravidade e extensdo dos prejuizos

fisicos e imorais que tais procedimentos inevitavelmente causam a pessoas
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cuja dignidade deveria ser integralmente preservada. Na verdade, hoje é
cada vez mais Obvio, quer a percepcao material do quotidiano, quer a ciéncia
médica, que a sujeicao de alguém a um processo de assédio moral é causa

adequada a provocar-lhe gravissimos danos.

E, na verdade, as vitimas de assédio moral passam a padecer, com crescente
frequéncia, de cefaleias (dores de cabeca intensas), disturbios do sono
(insonias), bem como disturbios digestivos (faltas de apetite e indigestdes ou
azia), taquicardia e perturbagcdbes mais ou menos graves do foro
cardio-vasculatoério, desenvolvimento e/ou agravamento de sindromes
alérgicos (asma, bronquite asmatica, afeccbes dérmicas, quedas de cabelo,
alteragdes e enfraquecimento do sistema imunitario) e, as mais das vezes,
afectacOes e estados de doenca de natureza psicoldgica e/ou psiquiatrica,
designadamente depressdes de natureza reactiva, com alternéncia de fases
de profunda agitagao e irritabilidade com estados de profundo abatimento e

inércia.

AlteracOes graves de comportamento (nomeadamente alguém que é jovial,
extrovertido, alegre, transformar-se, como do dia para a noite, numa pessoa
triste, fechada, abatida), o transpor das elevadas tensb0es sucessivamente
agravadas e nunca esvaziadas de forma adequada no campo laboral,
acabando por recair em cheio no seio da familia e ai provocando graves
dissensdes, sendo mesmo rupturas irrecuperaveis (separacdes definitivas e
divércios) sdo outras das consequéncias sofridas por quem é sujeito a

processos persecutérios, intimidatérios e hostilizantes como os de assédio.

Ademais, e conforme afirma Elisabeth Grebot (“Harcelement au Travail”,
Paris, 2007) 9 em cada 10 vitimas de assédio apresentam stress
pés-traumatico, com sofrimento significativo e grande agitacao

neuro-vegetativa.
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Hoje a grande questdo do ponto de vista juridico-legal, mais do que a da
prova da existéncia de situagdes de assédio e da consagracao formal da sua
ilicitude, é a de conseguir que os nossos Tribunais conhecam e compreendam
a enorme gravidade dos danos que este tipo de assédio necessariamente
causa as suas vitimas e fixem indemnizacdes realmente condignas e

proporcionais aquela gravidade.

Para que ndo seja mais possivel que, em nome de uma interpretacdao da lei
civil (em especial do tristemente célebre art® 496° do Coddigo Civil)
claramente contrdria aos preceitos e principios de uma Lei Fundamental que
consagra a dignidade da pessoa humana como o valor estruturante
fundamental da Republica Portuguesa e proclama a integridade moral como
um bem juridico essencial e inviolavel, ainda agora se produzam solucdes
(hoje ainda tao frequentes nos nossos Tribunais) como a de que se um
trabalhador, em virtude de uma actuacao ilicita do seu empregador, perdeu o
apetite, teve insénias e andou deprimido por ter de ficar a expensas dos pais,
ele sofreu, ndo danos morais consideraveis e indemnizaveis, mas sim “meros

incomodos (!?) que ndo merecem a tutela de Direito” !?...

Enquanto for possivel que um cidadao trabalhador cujo Unico “crime” que
cometeu foi, por exemplo, o de ndo ter aceitado dar a sua concordancia a
cessar o seu contrato (apenas e tdo sé para o fazer substituir por um
trabalhador mais jovem e mais barato), possa ser sujeito a um dos processos
persecutdrios como os que acima ficam descritos, de tal forma que acaba por
ter de se separar da propria esposa e filhos, perder mais de uma dezena de
quilos, e ficar a padecer em definitivo de patologias varias, designadamente
do foro cardioldégico e neuroldgico, e que um Tribunal considere que um
montante da ordem dos cinco mil ou mesmo dez mil euros é, assim medido

por alegados “padrdes” objectivos, mais do que adequado a reparar tais
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danos, o crime (ainda) compensara e algo continuara podre neste reino a

beira-mar plantado !...

Neste campo do que se precisa €, pois, de uma interpretacdo e uma
aplicacao da lei agilizadas, actualistas e conformes aos preceitos e principios
constitucionais - para o0s quais, indiscutivelmente o intencional
esfacelamento da integridade moral de um cidadao representa um acto lesivo
de um bem juridico dos mais fundamentais, e justificador do mais severo
juizo de censura - e que nao apenas assim qualifique as condutas de assédio
moral como as correctamente puna, designadamente em termos
indemnizatorios, de forma que nao apenas compense adequadamente os
danos causados mas também sancione os seus causadores e, de igual modo,
para nao dizer sobretudo, desempenhe para o futuro um eficaz papel

dissuasor da pratica de novas violéncias morais deste jaez !

Entendemos assim que, para além das medidas de fundo e do combate as
concepcOes ideoldgico-juridicas que se foram tentando imp6r, existe um
conjunto de medidas especificas que podem e devem ser, apdés o devido
debate académico e cientifico, adoptadas com vista a tornar efectivo e
eficiente o combate a praga do assédio moral no trabalho e de que

ressaltamos as seguintes:

12 Alteracao das regras do 6nus da prova, consagrando a inversao de tal
onus (como ja estd hoje previsto mas somente para os casos de assédio
discriminatorio, nos termos do art® 25°, n° 5 do Cédigo do Trabalho) para
todos os casos de assédio, e muito em particular no tocante a prova dos
factos integradores do nexo de causalidade entre a conduta do assediador e
os danos sofridos pelo assediado e de todos aqueles cuja prova foi

propositadamente tornada virtualmente impossivel pela parte empregadora
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(por exemplo, isolando por completo o trabalhador e actuando em relacao a

ele apenas nessa situagao).

22 Accionamento pleno da presuncgao de culpa do devedor, previsto no art°
7990 do Cddigo Civil, no incumprimento das obrigacdes patronais em matéria

de ambiente e condicbes de trabalho.

33 Desnhecessidade da publicidade da ofensa e/ou do seu conhecimento por
terceiros, bem como da prova de certo tipo de consequéncias danosas [como
a dor, o sofrimento moral, o vexame e outros sentimentos negativos de
guem, por exemplo, foi colocado numa posicao publicamente humilhante -
como a da colocacdo, sem nada para fazer, numa sala tipo “aquario” (para
todos verem) ou “cela disciplinar” (de reduzida dimensao e totalmente
fechada), ou da sujeicdo a pretensos comentdrios depreciativos perante
todos os colegas]. Isto, tendo também sempre presente que mesmo as
pessoas afectadas por alguma situagcdo de doenca mental, acidental ou
créonica, e incapazes de entenderem o facto lesivo, ou as pessoas
particularmente resistentes a agressao, nem por isso deixam de ter direito a

indemnizagao.

42 Proteccdo especial das testemunhas, com sancionamento agravado das
atitudes de revindicta eventualmente assumidas contra as mesmas,

caracterizando-as como sangdes abusivas e até mesmo incriminando-as.

52 Estabelecimento claro da ilegitimidade passiva para, além das Entidades
Empregadoras, serem (também) judicialmente demandados os directos
assediadores - tal como foi consagrado em Acérdao do Tribunal da Relacao
de Lisboa de 21/3/2012.
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62 Estabelecimento expresso da solugao legal de que da sentenca
condenatdria ndo apenas conste a pena acessoria da sua publicitacdo com
identificagdo dos condenados como também possam constar outros

elementos, como um pedido publico de desculpas ao trabalhador.

72 Dilatacdo até ao mesmo limite de um ano dos prazos para o trabalhador
poder revogar unilateralmente quer um mutuo acordo de cessagao quer uma
denuncia do contrato de trabalho a que tenha eventualmente procedido no

decurso de um processo de assédio moral.

82 Instituicdo de uma providéncia cautelar especifica (a semelhanca da
prevista no “Estatuto do Trabalhador” de Itdlia) destinada a fazer prova
sumaria da situacao de assédio e com a producdo de uma sentenca que
intime o empregador a imediata cessacao da pratica do assédio sob pena de

instauracao de procedimento criminal por desobediéncia qualificada.

92 Qualificacdo do assédio moral, ou melhor, das patologias dele decorrentes
como Doenga Profissional e qualificacdo como acidente de trabalho devido a
violagao pela Entidade Empregadora das regras de seguranga do evento
infortunistico de um suicidio cometido na sequéncia de um processo de

assédio moral.

102 Criminalizacdo do assédio moral, como crime publico, em moldes
similares ao crime de “maus tratos” previsto e punido no art® 1520-A do

Codigo Penal.

112 Combate a “bagatelizacdo” das indemnizacbes por danos morais em
casos de assédio moral, norteando o instituto da responsabilidade civil nesta
matéria pela fixacdo de montantes ndao apenas justos e adequadamente

compensadores (ja que efectivamente reparadores ndao o podem ser dada a
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natureza verdadeiramente irreparavel dos danos morais) mas também
devidamente sancionatdrios, tendo em atencao que se trata de violagdo de
um direito de personalidade, de um atentado ao bem juridico essencial que é
a dignidade da pessoa humana, e que o0 seu sancionamento deve igualmente
assegurar um real efeito preventivo especial (relativamente aquele

prevaricador em concreto) e geral (em relacdo a comunidade em geral).

Ponta Delgada, 19 de Novembro de 2015

Antdnio Garcia Pereira
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